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社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

ふらっぷ ソーシャルメディアガイドライン 

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

ふらっぷ（以下
い か

「当法人
とうほうじん

」）のソーシャルメディアガイドライン
そ ー し ゃ る め で ぃ あ が い ど ら い ん

は、当法人
とうほうじん

の職員
しょくいん

（非常勤
ひじょうきん

職員
しょくいん

含む
ふ く む

）及び
お よ び

当法人
とうほうじん

の業務
ぎょうむ

に携わる
たずさわる

業務
ぎょうむ

委託先
いたくさき

や協 力
きょうりょく

団体
だんたい

の方
かた

など

（以下
い か

「当法人
とうほうじん

関係者
かんけいしゃ

」）を対象
たいしょう

に、ソーシャルメディア
そ ー し ゃ る め で ぃ あ

を利用
り よ う

するにあたって、遵守
じゅんしゅ

すべ

きまたは遵守
じゅんしゅ

していただきたい基本的
きほんてき

な事項
じ こ う

を定めた
さ だ め た

ものです。 

 

1.ソーシャルメディア
そ ー し ゃ る め で ぃ あ

参加
さ ん か

にあたっての心構え
こころがまえ

 

インターネット上
い ん た ー ね っ と じ ょ う

での情報
じょうほう

発信
はっしん

は、不特定
ふとくてい

多数
た す う

の利用者
りようしゃ

がアクセス
あ く せ す

可能
か の う

であることを

意識
い し き

し、常に
つ ね に

良識
りょうしき

ある情報
じょうほう

発信
はっしん

を心がけ
こころがけ

、誠実
せいじつ

かつ慎重
しんちょう

に情報
じょうほう

発信
はっしん

を行う
おこなう

こと。一人
ひ と り

ひ

とりの情報
じょうほう

発信
はっしん

に、自分
じ ぶ ん

自身
じ し ん

、当法人
とうほうじん

、第三者
だいさんしゃ

等
とう

の評価
ひょうか

を高め
た か め

、または低下
て い か

させる影響力
えいきょうりょく

を持ち合わせて
も ち あ わ せ て

いることを十分
じゅうぶん

認識
にんしき

すること。 

 

2.情報
じょうほう

発信
はっしん

についての自覚
じ か く

と責任
せきにん

 

ソーシャルメディア
そ ー し ゃ る め で ぃ あ

における自己
じ こ

の情報
じょうほう

発信
はっしん

に責任
せきにん

を持ち
も ち

、発信
はっしん

する場合
ば あ い

においては

有益
ゆうえき

な情報
じょうほう

を積極的
せっきょくてき

に行う
おこなう

こと。発信
はっしん

する情報
じょうほう

の正確性
せいかくせい

または表現
ひょうげん

方法
ほうほう

に留意
りゅうい

し、閲覧者
えつらんしゃ

に誤解
ご か い

を与えない
あ た え な い

ように十分
じゅうぶん

注意
ちゅうい

すること。一度
い ち ど

ネットワーク上
ね っ と わ ー く じ ょ う

に公開
こうかい

した情報
じょうほう

は完全
かんぜん

に

は削除
さくじょ

できないことを十分
じゅうぶん

に理解
り か い

し、情報
じょうほう

発信
はっしん

は慎重
しんちょう

に行う
おこなう

こと。またコメント
こ め ん と

などで

批判
ひ は ん

を受ける
う け る

ようなことがあっても、感情的
かんじょうてき

には反論
はんろん

しないこと。ソーシャルメディア
そ ー し ゃ る め で ぃ あ

に

おいて発信
はっしん

される情報
じょうほう

に混乱
こんらん

が生じて
しょうじて

いるような場合
ば あ い

は、静観
せいかん

する姿勢
し せ い

を持ち合わせる
も ち あ わ せ る

こ

と。 

誹謗
ひ ぼ う

・中 傷
ちゅうしょう

を含む
ふ く む

発言
はつげん

や反社会的
はんしゃかいてき

内容
ないよう

の発言
はつげん

により、当法人
とうほうじん

または第三者
だいさんしゃ

の名誉
め い よ

を棄損
き そ ん

したり、個人
こ じ ん

のプライバシー
ぷ ら い ば し ー

を侵害
しんがい

したりしないようにすること。また、当法人
とうほうじん

または

第三者
だいさんしゃ

の著作権
ちょさくけん

などの知的
ち て き

財産
ざいさん

を侵害
しんがい

するなど、当法人
とうほうじん

または第三者
だいさんしゃ

の利益
り え き

を侵害
しんがい

するよ

うな行為
こ う い

をしないように注意
ちゅうい

すること。 

個人情報及
こじんじょうほうおよ

び名誉
め い よ

や信用
しんよう

を毀損
き そ ん

するような内容
ないよう

のブログ
ぶ ろ ぐ

、ツイッタ
つ い っ た

ー、フェイスブック
ふ ぇ い す ぶ っ く

・

インスタグラム
い ん す た ぐ ら む

等
とう

の ソーシャル
そ ー し ゃ る

・ ネットワーキング
ね っ と わ ー き ん ぐ

・ サービス
さ ー び す

、動画
ど う が

サイト
さ い と

、 又
また

は

インターネット上
い ん た ー ね っ と じ ょ う

の掲示板
けいじばん

等
など

への投稿
とうこう

を行わな
おこなわな

いこと。 

 

3
３

.情報
じょうほう

漏洩
ろうえい

の禁止
き ん し

 

業務上
ぎょうむじょう

知り得た
し り え た

当法人
とうほうじん

および当法人
とうほうじん

の事業
じぎょう

利用者
りようしゃ

やその家族
か ぞ く

等
など

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

などの機密
き み つ

情報
じょうほう

等
など

を開示
か い じ

または漏洩
ろうえい

しないようにすること。 
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 〇当法人
とうほうじん

の運用
うんよう

するソーシャルメディア
そ ー し ゃ る め で ぃ あ

について 

   社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

ふらっぷ（以下
い か

「当法人
とうほうじん

」という。）は、当法人
とうほうじん

の実施
じ っ し

する事業
じぎょう

や業務
ぎょうむ

について、より多く
お お く

の方
かた

に情報
じょうほう

を発信
はっしん

することで、私たち
わたしたち

の活動
かつどう

への関心
かんしん

を高める
た か め る

こ

とを目的
もくてき

として、ソーシャルメディア
そ ー し ゃ る め で ぃ あ

を運用
うんよう

しています。ソーシャルメディアを適正
てきせい

に

運用
うんよう

し、閲覧者
えつらんしゃ

の誤解
ご か い

や混乱
こんらん

を防ぐ
ふ せ ぐ

ため、次
つぎ

のとおり運用
うんよう

方針
ほうしん

を定め
さ だ め

ます。 

 

 ・掲載
けいさい

内容
ないよう

 

   当法人
とうほうじん

が運用
うんよう

するソーシャルメディア
そ ー し ゃ る め で ぃ あ

では、以下
い か

の内容
ないよう

について、写真
しゃしん

・映像
えいぞう

なども

活用
かつよう

しつつ、発信
はっしん

します。 

1. 当法人
とうほうじん

が実施
じ っ し

するイベント
い べ ん と

等
など

の案内
あんない

 

2. 当法人
とうほうじん

や当法人
とうほうじん

が携わって
た ず さ わ っ て

いる他
た

機関
き か ん

実施
じ っ し

事業
じぎょう

やイベント
い べ ん と

の様子
よ う す

 

3. 当法人
とうほうじん

の活動
かつどう

や運用
うんよう

するソーシャルメディア
そ ー し ゃ る め で ぃ あ

の周知
しゅうち

の為
ため

の発信
はっしん

 

4. 災害
さいがい

時
じ

における緊急
きんきゅう

情報
じょうほう

 

5. 当法人
とうほうじん

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の掲載
けいさい

内容
ないよう

 

 

 ・コメント
こ め ん と

等
とう

への対応
たいおう

 

   必要
ひつよう

に応じ
お う じ

対応
たいおう

します。以下
い か

の禁止
き ん し

事項
じ こ う

にあたると思われる
お も わ れ る

コメント
こ め ん と

に関して
か ん し て

は

原則
げんそく

として対応
たいおう

しません。当法人
とうほうじん

への質問
しつもん

等
とう

がある場合
ば あ い

は、当該
とうがい

事業所
じぎょうしょ

へ電話
で ん わ

または

電子
で ん し

メール
め ー る

で直接
ちょくせつ

お問い合わ
お と い あ わ

せください。 

 

 ・禁止
き ん し

事項
じ こ う

 

  当法人
とうほうじん

の運用
うんよう

するソーシャルメディア
そ ー し ゃ る め で ぃ あ

の利用者
りようしゃ

は、次
つぎ

に掲げる
か か げ る

行為
こ う い

をしてはならな

いものとします。利用者
りようしゃ

による投稿
とうこう

内容
ないよう

について、当法人
とうほうじん

が、禁止
き ん し

事項
じ こ う

に該当
がいとう

すると

判断
はんだん

した場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

に事前に何ら
な ん ら

通知
つ う ち

することなく、投稿
とうこう

の削除
さくじょ

、その他
そ の た

の必要
ひつよう

な

措置
そ ち

をとることができるものとします。 

1. 当法人
とうほうじん

、他
た

の利用者
りようしゃ

又
また

は第三者
だいさんしゃ

を誹謗
ひ ぼ う

中 傷
ちゅうしょう

する行為
こ う い

 

2. 公序
こうじょ

良俗
りょうぞく

、法令
ほうれい

等
とう

に違反
い は ん

し、又
また

は違反
い は ん

する恐れ
お そ れ

のある行為
こ う い

 

3. 他者
た し ゃ

になりすますなど虚偽
き ょ ぎ

や事実
じ じ つ

と異なる
こ と な る

情報
じょうほう

及び
お よ び

正否
せ い ひ

の確認
かくにん

できない噂
うわさ

等
とう

を

掲載
けいさい

する行為
こ う い

 

4. 広告
こうこく

、宣伝
せんでん

、勧誘
かんゆう

、宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、営業
えいぎょう

活動
かつどう

その他
そ の た

営利
え い り

を目的
もくてき

とした行為
こ う い

（ウェブサイト
う ぇ ぶ さ い と

の紹介
しょうかい

等
など

を含む
ふ く む

。） 

5. 著作権
ちょさくけん

、商標権
しょうひょうけん

、肖像権
しょうぞうけん

等
とう

の知的
ち て き

財産権
ざいさんけん

を侵害
しんがい

するおそれのある行為
こ う い

 

6. 他
た

の利用者
りようしゃ

又
また

は第三者
だいさんしゃ

に関して
か ん し て

、住所
じゅうしょ

、電話番号
でんわばんごう

、メールアドレス
め ー る あ ど れ す

等
など

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を

特定
とくてい

・開示
か い じ

・漏えい
ろ う え い

する等
とう

の個人
こ じ ん

のプライバシー
ぷ ら い ば し ー

を侵
しん

害する
が い す る

行為
こ う い

 

7. 有害
ゆうがい

なプログラム
ぷ ろ ぐ ら む

等
など

を送信
そうしん

することにより通信
つうしん

機器
き き

の機能
き の う

を妨害
ぼうがい

し、情報
じょうほう

を

引き出し
ひ き だ し

、又
また

は他者
た し ゃ

のアクセス
あ く せ す

を妨害
ぼうがい

する行為
こ う い

 

8. 当法人
とうほうじん

、他
た

の利用者
りようしゃ

又
また

は第三者
だいさんしゃ

に不利益
ふ り え き

を与える
あ た え る

行為
こ う い
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9. その他
そ の た

当法人
とうほうじん

が不適当
ふてきとう

と判断
はんだん

した行為
こ う い

                                      

 ・知的
ち て き

財産権
ざいさんけん

の帰属
き ぞ く

 

   掲載
けいさい

している個々
こ こ

の情報
じょうほう

（文章
ぶんしょう

、写真
しゃしん

、イラスト
い ら す と

等
など

）に関する
か ん す る

著作権
ちょさくけん

、商標権
しょうひょうけん

等
とう

の知
ち

的
てき

財産権
ざいさんけん

は、当法人
とうほうじん

又
また

は当法人
とうほうじん

以外
い が い

の原権利者
はらけんりしゃ

に帰属
き ぞ く

します。 

 

 ・免責
めんせき

事項
じ こ う

 

1. 当法人
とうほうじん

は、掲載
けいさい

情報
じょうほう

の正確性
せいかくせい

、完全性
かんぜんせい

、有用性
ゆうようせい

等
など

を完全
かんぜん

に保証
ほしょう

するものではありま

せん。 

2. 当法人
とうほうじん

は、利用者
りようしゃ

が掲載
けいさい

情報
じょうほう

を利用
り よ う

または信用
しんよう

したことにより、利用者
りようしゃ

または

第三者
だいさんしゃ

が被った
こうむった

損害
そんがい

について、一切
いっさい

の責任
せきにん

を負い
お

ません。 

3. 当法人
とうほうじん

は、利用者
りようしゃ

が投稿
とうこう

した内容
ないよう

について一切
いっさい

の責任
せきにん

を負いません
お い ま せ ん

。 

4. 当法人
とうほうじん

は、利用者間
りようしゃかん

又
また

は利用者
りようしゃ

と第三者間
だいさんしゃかん

のトラブル
と ら ぶ る

によって、利用者
りようしゃ

若しく
も し く

は

第三者
だいさんしゃ

に生じたい
し ょ う じ た い

かなる損害
そんがい

についても、一切
いっさい

の責任
せきにん

を負いません。 

5. 当法人
とうほうじん

は、予告
よ こ く

なしに掲載
けいさい

した情報
じょうほう

を変更
へんこう

又
また

は削除
さくじょ

し、サービス
さ ー び す

の運用
うんよう

を中断
ちゅうだん

し、

又
また

は中止
ちゅうし

することがあります。 

 

 ・ガイドライン
が い ど ら い ん

の変更
へんこう

 

1. ガイドライン
が い ど ら い ん

は、予告
よ こ く

なく変更
へんこう

する場合
ば あ い

があります。 

2. 変更後
へんこうご

のガイドライン
が い ど ら い ん

は、当法人
とうほうじん

が別途
べ っ と

定める
さ だ め る

場合
ば あ い

を除き
の ぞ き

、当法人
とうほうじん

ホームページ上
ほ ー む ぺ ー じ じ ょ う

に掲載
けいさい

した時点
じ て ん

から効力
こうりょく

を生じる
しょうじる

ものとします。 

 

 ・運用
うんよう

するソーシャルメディア
そ ー し ゃ る め で ぃ あ

 

  ※現在
げんざい

運用
うんよう

しているソーシャルメディア
そ ー し ゃ る め で ぃ あ

は、次項
じ こ う

に掲載
けいさい

しているアカウント
あ か う ん と

のみとな

っています。下記
か き

以外
い が い

のソーシャルメディア
そ ー し ゃ る め で ぃ あ

において当法人
とうほうじん

の関与
か ん よ

はしておらず、い

かなる個人
こ じ ん

・団体
だんたい

管理
か ん り

のアカウント
あ か う ん と

について一切
いっさい

の責任
せきにん

および保障
ほしょう

を負う
お う

ことはあ

りません。 

  ※次項
じ こ う

に掲載
けいさい

しているアカウント
あ か う ん と

以外
い が い

の新た
あ ら た

なソーシャルメディア
そ ー し ゃ る め で ぃ あ

の運用
うんよう

にあたって

は、当法人内
とうほうじんない

担当
たんとう

組織
そ し き

において認証
にんしょう

した上
うえ

で、当ガイドライン
と う が い ど ら い ん

を順次
じゅんじ

追加
つ い か

更新
こうしん

し、

当法人
とうほうじん

ホームページ上
ほ ー む ぺ ー じ じ ょ う

への掲載
けいさい

をもって運用
うんよう

の開始
か い し

を認めます
み と め ま す

。 
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 ○現在
げんざい

運用中
うんようちゅう

のソーシャルメディア
そ ー し ゃ る め で ぃ あ

 

●社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

ふらっぷ 

   ・HP： http://www.flap-daito.net 

  ●地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

センターあーす 

     ・HP： http://www.flap-earth.sakura.ne.jp 

   ・Twitter ID： earthflap@outlook.jp 

       アカウント名：地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

センター あーす 

   ・YouTube ID： earthflap@outlook.jp 

       アカウント名：地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

センター あーす 

  ●ワークボックス大東
だいとう

 

   ・Facebook アカウント名：ワークボックス大東 

  ●のんびりハウス 

   SNS現在
げんざい

利用
り よ う

無し
な し

 

  ●たんぽぽ 

   SNS現在
げんざい

利用
り よ う

無し
な し

 

  ●あーす地域
ち い き

食堂
しょくどう

 

   ・Twitter  ID :  earth.syokudou@gmail.com 

     ・Instagram ID :  earth.syokudou@gmail.com 

   ・Facebook  ID :  earth.syokudou@gmail.com 

   ・LINE アカウント名：あーす地域
ち い き

食堂
しょくどう

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 ふらっぷ 

リスクマネジメント委員会
いいんかい

 

2021 年 11月 1 日 作成
さくせい
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